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Introdução

O marketing digital se reinventa a cada dia. Novas redes

sociais surgem, algoritmos mudam sem aviso e a atenção

das pessoas se torna cada vez mais disputada. Em meio a

tantas transformações, há um canal que permanece sólido,

previsível e altamente eficaz: o E-mail Marketing.

Com o uso estratégico, o e-mail se torna muito mais do que

um simples disparo em massa. Ele pode ser o motor que

impulsiona vendas, constrói relacionamentos duradouros e

fortalece a autoridade da sua marca. 

Diferente de outras mídias, o e-mail é um canal que pertence

à sua empresa. Você não depende de curtidas, seguidores ou

do humor de algoritmos para entregar sua mensagem. Se

alguém confiou o endereço de e-mail, é porque deu a você

acesso direto à sua caixa de entrada — um espaço pessoal e

exclusivo. Essa é a grande força do E-mail Marketing: uma

comunicação direta, personalizada e de alto impacto.



04

Empresas de todos os portes têm no e-mail uma ferramenta

essencial para:

Atrair novos clientes,

Nutrir contatos em diferentes etapas da jornada,

Converter oportunidades em vendas reais e

Reter clientes com uma comunicação consistente.

Neste eBook, você vai conhecer os 10 tipos de E-mail

Marketing mais eficazes e aprender como aplicá-los na sua

empresa. Do primeiro contato de boas-vindas até a

recuperação de carrinhos abandonados, cada formato será

explorado com dicas práticas para que você possa

transformar a comunicação em resultados reais.

Nos próximos capítulos, você também vai descobrir:

Quais práticas aumentam engajamento e conversão,

Como evitar que seus e-mails caiam no spam,

E de que forma o GRPRO pode simplificar esse processo,

trazendo tecnologia, automação e inteligência para suas

campanhas.

Prepare-se para mergulhar em um guia prático, direto ao

ponto e cheio de estratégias que podem ser aplicadas hoje

mesmo.
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O poder do E-mail

Marketing

Se há um canal de marketing

digital que sobreviveu ao

tempo e às mudanças de

comportamento do

consumidor, esse canal é o e-

mail. Mesmo com o

crescimento de redes sociais,

aplicativos de mensagens e

novas plataformas, o e-mail

continua sendo o espaço em

que as pessoas esperam — e

aceitam — receber

informações relevantes de

marcas e empresas.

Por que o e-mail continua tão forte?

Universalidade: praticamente todo consumidor possui um

endereço de e-mail, seja para uso pessoal ou profissional.

Acesso direto: ao contrário de redes sociais, onde o alcance

orgânico é limitado por algoritmos, o e-mail chega

diretamente na caixa de entrada.

Cada e-mail é uma oportunidade de vender, engajar e

encantar — descubra como usar cada tipo de

mensagem a seu favor.
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Controle da marca: a lista de contatos pertence à sua

empresa, não a uma plataforma externa. Isso torna o e-mail

um ativo estratégico de longo prazo.

Custo-benefício: campanhas de e-mail marketing

apresentam um dos melhores retornos sobre investimento

(ROI) do marketing digital.

Conexão com a jornada do cliente

O e-mail pode ser usado em diferentes etapas do funil de

vendas:

Topo do funil (atração): com conteúdos educativos e e-mails

de boas-vindas.

Meio do funil (nutrição): com newsletters, promoções ou

materiais ricos que aproximam o lead da compra.

Fundo do funil (conversão): com ofertas, carrinho

abandonado e condições exclusivas.

Pós-venda (relacionamento): com pesquisas de satisfação,

programas de fidelidade e mensagens de agradecimento.

Essa versatilidade torna o e-mail um canal indispensável

para qualquer estratégia de marketing digital.
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Benefícios para empresas de todos os portes

Pequenas empresas: conquistam credibilidade e

constroem relacionamentos de forma acessível.

Médias empresas: fortalecem a marca, aumentam

engajamento e aceleram vendas.

Grandes empresas: escalam campanhas, automatizam

jornadas complexas e reduzem custos de aquisição.

Mais do que um simples canal de comunicação, o e-mail é

uma ferramenta estratégica para vender mais, fidelizar

clientes e gerar valor de longo prazo.



E-mail de Boas-vindas

O primeiro contato é decisivo. Este e-mail é enviado logo que

alguém se cadastra ou entra em sua base de contatos.

Objetivo: acolher o novo contato, apresentar a marca e

iniciar o relacionamento.

O que incluir: mensagem de boas-vindas calorosa, resumo do

que o usuário pode esperar, links úteis e um incentivo inicial

(como desconto ou material gratuito).

Dica prática: mantenha o e-mail curto, claro e visualmente

agradável. Um design clean ajuda a transmitir

profissionalismo.
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Os 10 tipos de E-mail

Marketing que mais geram

resultados

O e-mail marketing não é apenas um canal de comunicação

— é uma ferramenta estratégica capaz de gerar vendas,

fidelizar clientes e construir autoridade para sua marca.

Cada tipo de e-mail tem um objetivo específico e deve ser

usado no momento certo da jornada do cliente.  A seguir,

vamos explorar os 10 tipos que mais entregam resultados,

com exemplos e dicas práticas para cada um.
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Exemplo:

Assunto: Bem-vindo à [Nome da Empresa]! Vamos começar?

Olá [Nome do Cliente],

Seja muito bem-vindo à [Nome da Empresa]! 

Estamos felizes em ter você conosco e queremos que aproveite ao

máximo nossos recursos.

Para começar, preparamos um guia rápido que vai te ajudar a explorar

tudo o que oferecemos e ainda receber ofertas exclusivas feitas

especialmente para você.

Estamos aqui para tornar sua experiência incrível!

Conte conosco sempre que precisar.

Um abraço,

Equipe [Nome da Empresa]

Acesse seu guia agora



Newsletter Informativa

Newsletters são disparos periódicos que trazem conteúdos

relevantes e atualizações da empresa.

Objetivo: manter a marca presente e reforçar autoridade.

O que incluir: artigos, dicas, novidades de produtos,

conteúdos educativos e links para blog ou redes sociais.

Dica prática: segmente sua base para que cada leitor

receba informações relevantes ao seu perfil.

10
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Exemplo:

Assunto sugerido: As novidades que vão transformar sua estratégia este

mês 

Olá, [Nome]!

Este mês na [Nome da Empresa], preparamos conteúdos e novidades para

ajudar você a vender mais, fidelizar clientes e otimizar sua gestão.

Confira:

Dica de Marketing

Descubra como usar o e-mail marketing de forma estratégica para

aumentar suas vendas.

Novidade do Produto

Apresentamos a nova funcionalidade que vai revolucionar a gestão de

clientes no seu dia a dia.

Conteúdo Exclusivo

Baixe gratuitamente nosso e-book sobre fidelização de clientes e aprenda

como transformar compradores em fãs da sua marca.

Não deixe passar: aproveite cada oportunidade para dar o próximo passo

no crescimento do seu negócio!

Um abraço,

Equipe [Nome da Empresa]

Acessar conteúdo exclusivo



E-mail Promocional

Promoções incentivam ações imediatas, como compras ou

adesão a ofertas.

Objetivo: gerar conversões rápidas, aproveitando

descontos, ofertas ou lançamentos.

O que incluir: título chamativo, oferta clara, urgência ou

escassez (ex.: “últimas unidades” ou “válido até hoje”).

Dica prática: não envie promoções em excesso; o

excesso pode causar cansaço e cancelamento da

inscrição.

12
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Exemplo:

Assunto: Última chance: 20% OFF só até hoje!

Olá, [Nome]!

Essa é sua oportunidade de garantir nossos produtos com 20% de

desconto exclusivo.

Mas atenção: a oferta é válida apenas até hoje às 23h59.

Não deixe passar — clique abaixo e finalize sua compra agora:

Lembre-se: promoções assim não acontecem toda semana. Garanta

já a sua!

Aproveitar desconto agora



E-mail de Lançamento de Produto ou Serviço

Perfeito para anunciar novidades e gerar expectativa.

Objetivo: apresentar um novo produto, serviço ou recurso

e incentivar os primeiros testes/compras.

O que incluir: destaque do lançamento, benefícios claros,

CTA para conhecer ou experimentar, e se possível,

depoimentos ou números que validem a novidade.

Dica prática: crie senso de exclusividade, usando frases

como “seja o primeiro a conhecer” ou “acesso

antecipado para clientes VIP”.
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Exemplo:

Assunto: Chegou a novidade que vai revolucionar sua rotina!

Olá, [Nome]!

É com muita alegria que apresentamos o [nome do produto/recurso],

feito para levar seus resultados a outro nível.

O que você vai encontrar:

[Benefício 1]

[Benefício 2]

[Benefício 3]

Seja um dos primeiros a conhecer essa novidade e descubra como

simplificar sua rotina:

Essa é só a primeira de muitas inovações que preparamos para você. 

Quero conhecer agora



E-mail de Reengajamento

Para leads ou clientes que deixaram de interagir.

Objetivo: reconectar contatos inativos.

O que incluir: incentivo especial, pesquisa rápida ou mensagem

personalizada para entender a razão da ausência.

Dica prática: personalize a mensagem usando o nome do contato e

dados de interações anteriores.

16
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Exemplo:

Assunto: Sentimos sua falta, [Nome]! Vamos voltar a nos conectar?

Olá, [Nome],

Notamos que você não abre nossos e-mails há um tempo. 

Mas não queremos te perder!

Para dar aquele incentivo, preparamos algo especial: 10% de desconto

na sua próxima compra, válido até o fim da semana.

Clique no botão abaixo e aproveite sua condição exclusiva:

Se preferir, você também pode atualizar suas preferências de

comunicação clicando aqui.

 Queremos estar sempre com você, mas do jeito que for melhor para sua

rotina.

Voltar a aproveitar



E-mail Transacional

Enviado após ações específicas do cliente, como compras ou cadastros.

Objetivo: informar, reforçar confiança e criar oportunidades de

vendas adicionais.

O que incluir: detalhes da compra ou ação realizada, confirmação,

links úteis e, opcionalmente, recomendações de produtos

relacionados.

Dica prática: aproveite a alta taxa de abertura desses e-mails para

incluir CTAs sutis e ofertas complementares.
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Exemplo:

Assunto: Pedido confirmado! Confira os detalhes do seu pedido #12345

Olá, [Nome],

Seu pedido #12345 foi confirmado com sucesso!

 Aqui estão os detalhes:

Produto: [nome do produto]

Valor: [preço]

Previsão de entrega: [data]

Enquanto seu pedido não chega, confira algumas dicas de uso para

aproveitar ao máximo:

 [Link para tutorial ou artigo]

Obrigado por confiar na [Nome da Empresa]! 

Estamos à disposição para qualquer dúvida.

Acompanhar meu pedido



E-mail Educativo / de Conteúdo

Oferece valor antes de tentar vender.

Objetivo: educar, engajar e gerar autoridade.

O que incluir: guias, tutoriais, infográficos, dicas práticas ou estudos de

caso.

Dica prática: inclua links para materiais adicionais e incentive a

interação com comentários ou compartilhamentos.
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Exemplo:

Assunto: 5 estratégias práticas para aumentar suas vendas agora

Olá, [Nome]!

Você sabia que pequenas mudanças no marketing podem dobrar suas

vendas?

 Preparamos um guia com 5 estratégias práticas que você pode aplicar

hoje mesmo:

[Dica 1]

[Dica 2]

[Dica 3]

Leia o guia completo no nosso blog:

 

Invista no conhecimento e veja seus resultados crescerem!

Quero aprender agora



E-mail de Datas Comemorativas

Personaliza a comunicação em datas especiais.

Objetivo: gerar proximidade emocional e engajamento.

O que incluir: mensagem personalizada, ofertas especiais ou

agradecimento.

Dica prática: combine mensagem emocional com incentivo comercial,

mas evite exageros.
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Exemplo:

Assunto: Parabéns, [Nome]! Um presente especial para você

Hoje é um dia especial, [Nome]!

Toda a equipe da [Nome da Empresa] deseja um feliz aniversário cheio

de conquistas e alegrias.

 E para celebrar, preparamos um presente exclusivo para você:

🎁 15% de desconto na sua próxima compra, válido até o final do mês.

Clique no botão abaixo e aproveite:

Obrigado por fazer parte da nossa história. Conte sempre com a gente

para celebrar suas conquistas!

Usar meu presente



E-mail de Pesquisa / Feedback

Coletar opiniões é essencial para melhorar produtos e serviços.

Objetivo: ouvir o cliente e gerar engajamento.

O que incluir: perguntas simples, links para formulários, incentivo à

participação.

Dica prática: mantenha o questionário rápido, com no máximo 5

perguntas.
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Exemplo:

Assunto:

Olá, [Nome],

Na [Nome da Empresa], acreditamos que sempre dá para melhorar. Por

isso, queremos ouvir você!

Reserve 2 minutinhos para responder nossa pesquisa de satisfação.

 Sua opinião vai nos ajudar a oferecer uma experiência ainda melhor.

Como forma de agradecimento, você vai ganhar um cupom de 10% OFF

para usar em sua próxima compra.

Contamos com você para construir juntos uma [Nome da Empresa] cada

vez mais incrível!

Responder pesquisa



E-mail de Fidelização

Cria vínculo de longo prazo com clientes ativos.

Objetivo: manter clientes comprando mais e fortalecendo o

relacionamento.

O que incluir: programas de pontos, benefícios exclusivos, conteúdos

VIP.

Dica prática: segmente clientes frequentes e personalize ofertas

conforme histórico de compras.
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Exemplo:

Assunto: Você é VIP! Confira seus benefícios exclusivos

Olá, [Nome],

Você faz parte do grupo de clientes que mais confiam na [Nome da Empresa],

e isso merece reconhecimento!

A partir de hoje, você terá acesso a benefícios exclusivos:

 Descontos especiais em toda a loja

 Acesso antecipado a lançamentos

 Suporte prioritário

Confira todos os seus benefícios agora mesmo:

Obrigado por ser parte essencial da nossa história. 

Seguiremos juntos, lado a lado, rumo a grandes conquistas!

Ver meus benefícios
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Como aplicar os 10 tipos de e-

mail na sua empresa

Conhecer os 10 principais tipos de e-mail marketing é apenas

o primeiro passo. O verdadeiro diferencial está em como

aplicá-los de forma estratégica na sua empresa, alinhando

objetivos de negócio e perfil do público. O GRPRO oferece

automação, segmentação e relatórios que facilitam a

execução de cada ação. Neste capítulo, você vai aprender a

transformar os exemplos em uma estratégia prática e

organizada.

Não basta conhecer os tipos de e-mail: o segredo está

em aplicá-los de forma estratégica para gerar

resultados reais.

Antes de enviar qualquer e-mail, é essencial definir o

objetivo de cada disparo. Cada tipo de e-mail tem um

propósito: boas-vindas iniciam o relacionamento,

newsletters mantêm a marca presente, e-mails

promocionais geram conversões rápidas e e-mails

educativos reforçam a autoridade da marca. 

Pergunte-se sempre: “O que quero que meu cliente faça ao

receber este e-mail?” Essa clareza ajuda a criar mensagens

mais objetivas e eficazes.
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A segmentação da base de contatos é outro passo crucial.

Enviar o mesmo conteúdo para toda a lista reduz o

engajamento e aumenta descadastros. Com segmentação,

você envia mensagens personalizadas e relevantes. Por

exemplo, novos leads recebem e-mails de boas-vindas,

clientes ativos recebem novidades e cases de sucesso, leads

inativos recebem fluxos de reengajamento e clientes VIP têm

acesso a ofertas exclusivas.

Ter regularidade nos disparos é essencial. Criar um

calendário estratégico ajuda a equilibrar conteúdos

educativos, promocionais e de relacionamento. Por exemplo:

primeira semana, boas-vindas para novos contatos;

segunda semana, newsletter ou conteúdo educativo;

terceira semana, e-mail promocional ou de lançamento;

quarta semana, case de sucesso ou convite para evento.

Essa cadência mantém o engajamento e estimula vendas de

forma equilibrada.

A automatização permite ganhar escala sem perder

personalização. Com o GRPRO, você pode criar jornadas

automáticas que disparam os e-mails certos na hora certa.

Fluxos de boas-vindas, educativos, de vendas e de

reengajamento garantem que cada contato receba o

conteúdo certo no momento certo.
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Acompanhar métricas é fundamental. Taxa de abertura

mostra se o assunto chama atenção, taxa de cliques indica

se o CTA é relevante e taxa de conversão revela se a ação

desejada foi cumprida. Monitorar descadastros e

reclamações também ajuda a entender a percepção do

público.

Uma dica prática para quem usa o GRPRO é aproveitar a

automação e relatórios integrados para identificar

rapidamente quais tipos de e-mail geram mais resultado.

Assim, você investe energia nas estratégias que realmente

funcionam e otimiza vendas, engajamento e fidelização.

Por fim, teste, ajuste e evolua continuamente. Experimente

diferentes assuntos, horários, CTAs e formatos de e-mail.

Pequenos ajustes podem gerar grandes resultados, tornando

o e-mail marketing um processo vivo e adaptável.
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Como evitar que seus e-mails

caiam no lixo eletrônico

Enviar e-mails bem estruturados é apenas metade do

caminho. Se eles não chegarem à caixa de entrada do

destinatário, toda a estratégia perde efeito. Muitos e-mails

caem no spam por questões técnicas ou de comportamento.

Mas existem práticas simples que aumentam

significativamente suas chances de entrega.

O primeiro passo é manter uma lista de contatos limpa e

qualificada. Evite comprar listas prontas e remova contatos

que não interagem há muito tempo. Leads inativos podem

prejudicar a reputação do seu domínio, reduzindo a entrega

geral.
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A assinatura e autenticação do domínio também fazem

diferença. Use domínios confiáveis e configure protocolos

como SPF, DKIM e DMARC. Isso ajuda os provedores de e-mail

a reconhecerem que suas mensagens são legítimas e não

tentativas de spam.

Além disso, equilibre texto e imagens. E-mails compostos

apenas por imagens ou com excesso de links tendem a ser

marcados como suspeitos. Prefira conteúdo em texto, com

imagens complementares e links relevantes, sem exageros.

Personalização e segmentação ajudam não apenas no

engajamento, mas também na entrega. Quanto mais

relevante for o conteúdo para cada destinatário, maior a

chance de o e-mail ser aberto e clicado, reforçando sua

reputação junto aos provedores.

Por fim, monitore constantemente suas métricas. Taxa de

abertura, cliques e descadastros mostram se seus e-mails

estão chegando corretamente. Se notar queda significativa,

revise sua lista, conteúdo e configurações técnicas.

Outro ponto importante é cuidar do assunto e do conteúdo.

Assuntos muito chamativos ou com palavras associadas a

spam (“grátis”, “promoção imperdível”, “clique aqui”) podem

disparar filtros. Mantenha títulos claros, objetivos e que

reflitam o conteúdo do e-mail.
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Lista de contatos limpa e atualizada

Assuntos claros, sem palavras de spam

Domínio autenticado (SPF, DKIM, DMARC)

Texto e imagens equilibrados

Links relevantes, sem excesso

Segmentação e personalização do conteúdo

Monitoramento constante das métricas

Seguindo essas práticas, seus e-mails têm muito

mais chance de chegar na caixa de entrada,

gerar engajamento e cumprir seus objetivos de

vendas, relacionamento e fidelização.

Checklist rápido para não cair

no spam:



Com o GRPRO, você consegue automatizar fluxos completos

de e-mails, enviando a mensagem certa para a pessoa certa

no momento certo. Desde o primeiro contato com o lead até

campanhas de fidelização para clientes VIP, tudo pode ser

planejado e monitorado com facilidade.
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Transforme sua comunicação

com o E-mail Marketing do

GRPRO

Agora que você conhece os 10 tipos de e-mails e sabe como

aplicá-los de forma estratégica, é hora de colocar tudo em

prática com o E-mail Marketing do GRPRO. Nossa ferramenta

foi criada para simplificar a criação, o envio e o

acompanhamento de campanhas, ajudando empresas a

vender mais, engajar melhor e fortalecer relacionamentos.

A segmentação da base é simples e poderosa. Você pode

criar grupos personalizados e enviar conteúdos específicos

para cada público, aumentando a relevância das mensagens

e, consequentemente, as taxas de abertura e conversão.

Isso significa menos e-mails ignorados e mais resultados reais

para a sua empresa.

A ferramenta também oferece relatórios completos e

métricas detalhadas, permitindo acompanhar o

desempenho de cada e-mail. Taxa de abertura, cliques,

conversões e interações com links mostram exatamente o

que está funcionando e onde é possível melhorar.



Dica prática: use os modelos prontos do GRPRO como base

para suas campanhas. Eles já seguem as melhores práticas

de e-mail marketing e podem ser adaptados rapidamente

para qualquer tipo de envio: boas-vindas, promoções,

newsletters, lançamentos, conteúdos educativos e muito

mais.
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Além disso, o GRPRO permite criar e-mails com design

profissional, combinando texto e imagens de forma

equilibrada. É possível incluir botões de CTA claros, imagens

complementares e conteúdos interativos, tudo sem precisar

de conhecimento técnico avançado.

Com o E-mail Marketing do GRPRO, sua empresa transforma

a comunicação em uma ferramenta estratégica de vendas e

relacionamento, aumentando o engajamento com clientes,

fortalecendo a marca e potencializando resultados. Agora é

hora de colocar em prática tudo o que você aprendeu neste

eBook e começar a ver resultados reais!
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Conclusão – Comece agora a

transformar sua estratégia

de e-mail

Neste eBook, você conheceu

os 10 tipos de e-mail

marketing mais eficazes e

aprendeu como aplicá-los de

forma estratégica na sua

empresa. Agora, o próximo

passo é transformar

conhecimento em ação,

criando campanhas que

realmente engajem, vendam

e fortaleçam o

relacionamento com seus

clientes.

O E-mail Marketing do GRPRO foi desenvolvido exatamente

para isso: simplificar sua rotina, automatizar processos e

entregar métricas que ajudam você a tomar decisões

inteligentes. Com ele, você consegue criar fluxos

automáticos, segmentar sua base, enviar mensagens

personalizadas e acompanhar o desempenho de cada

campanha.

Lembre-se: não basta apenas enviar e-mails. É preciso

planejar, segmentar, personalizar e acompanhar

resultados. 
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O momento de agir é agora. Comece aplicando os tipos de e-

mails que melhor se encaixam na sua estratégia, teste

diferentes abordagens, acompanhe resultados e ajuste

constantemente suas campanhas. Cada e-mail enviado de

forma estratégica é uma oportunidade de gerar vendas,

engajamento e fidelidade.

Desafio final: Escolha um tipo de e-mail que você ainda não

usa na sua empresa e crie sua primeira campanha esta

semana. Experimente o E-mail Marketing do GRPRO e

transforme seu conhecimento em resultados concretos.




